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NUEVO REGLAMENTO COMERCIO ELECTRÓNICO 

TÍTULO DEL CURSO 

Este curso se enfoca en el nuevo reglamento de comercio electrónico que fue tomado de razón 
por la Contraloría General de la República con fecha 02/09/2021 y fue publicado en el Diario 
Oficial con fecha 23/09/2021. 
Este reglamento particulariza el modo de cumplimiento de un conjunto de normas de la Ley de 
Protección al Consumidor, y aclara las obligaciones de vendedores y plataformas de comercio 
electrónico o marketplaces. 
El curso aborda las particularidades de la contratación a distancia, teniendo en consideración que 

DESCRIPCIÓN DEL CURSO 

 
 

PROGRAMA 

CURSOS PRIMAVERA 
2021 

 

 
 

UNIDAD ACADÉMICA ORGANIZADORA 

DEPARTAMENTO DE ENSEÑANZA CLÍNICA DEL DERECHO 
DEPARTAMENTO DE DERECHO ECONÓMICO 

COORDINACIÓN ACADÉMICA 

Departamento de Enseñanza Clínica del Derecho 
Departamento de Derecho Económico 

COORDINACIÓN EJECUTIVA 

Educación Continua – Escuela Postgrado 

 
 

VALOR Y DESCUENTOS 

Valor $160.000 (Ciento sesenta mil pesos) 

Valor USD1 209.- USD 

Descuentos Valor único 

 

CARACTERÍSTICAS 

Modalidad Videoconferencia. 

Horas 12 horas (sin incluir pausas). 

Asistencia requerida 100% de asistencia para obtener certificado de participación. 

Lugar 
Videoconferencia a través de la plataforma Zoom. 

 

 

1 El valor dólar es referencial y se establece con fecha 06/09/2021, por lo que se ajustará según el valor dólar del día que se 
realice el pago del curso. Fuente: https://www.bcentral.cl/ 

http://www.bcentral.cl/
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Abogados que pertenecen o asesoran tanto a empresas de consumo masivo que realizan ventas a 
través de comercio electrónico, como a plataformas de comercio electrónico o marketplaces, los 
que se relacionan intensamente con la autoridad de protección al consumidor, así como otros 
profesionales que trabajan en áreas comerciales y de marketing de empresas y que les corresponde 
aplicar dicha normativa. 

DIRIGIDO A 

Dr. Jaime Lorenzini Barría: Abogado, Universidad de Chile. Doctor en Derecho. Especialista en 
Derecho del Consumidor. Socio del estudio jurídico Lorenzini - Twyman. Ex Jefe de Gabinete de 
Sernac. Ha participado como consultor legal del Gobierno de Chile en materia de protección al 
consumidor. Profesor de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile. 
 
Prof. José Roa Ramírez: Abogado, Universidad de Chile. Ex Director de Sernac. Profesor de Derecho 
del Consumidor en la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile. 

CUERPO DOCENTE - DESCRIPCIÓN CURRICULAR 

 
PRIMERA SESIÓN: jueves 21 de octubre de 2021 

 
Tema: Reglas Generales del comercio electrónico 
 
Módulo 1: Reglas especiales sobre consentimiento en la contratación a distancia 

Docente(s): Dr. Jaime Lorenzini 
Horario: 18:00 a 19:25 hrs. 
 
Pausa de 10 minutos. 

 
Módulo 2: Reglas sobre retracto y deberes de información en la contratación a distancia 

Docente(s): Prof. José Roa 
Horario: 19:35 a 21:00 hrs. 

SEGUNDA SESIÓN: jueves 28 octubre de 2021 

Tema: Términos y Condiciones de páginas web 

Módulo 1: Contenidos prohibidos de acuerdo a la ley 

PROGRAMACIÓN - CONTENIDOS 

 

 
 

 

 

 

el comercio electrónico ha tenido un crecimiento sostenido en los últimos años, que se ha 
acrecentado con ocasión de las medidas de confinamiento derivadas de la emergencia sanitaria. 
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Docente(s): Prof. José Roa 
Horario: 18:00 a 19:25 hrs. 
 
Pausa de 10 minutos. 

 
Módulo 2: Jurisprudencia y casos prácticos sobre Términos y Condiciones de sitios web 

Docente(s): Dr. Jaime Lorenzini 
Horario: 19:35 a 21:00 hrs. 

 
 

TERCERA SESIÓN: jueves 4 de noviembre de 2021 
 

Tema: Deberes de conducta en el Reglamento de Comercio Electrónico 
 
Módulo 1: Obligaciones impuestas por el Reglamento a los vendedores 

Docente(s): Dr. Jaime Lorenzini 
Horario: 18:00 a 19:25 hrs. 
 
Pausa de 10 minutos. 
 
Módulo 2: Obligaciones impuestas por el Reglamento a los operadores (marketplace) 

Docente(s): Prof. José Roa 

Horario: 19:35 a 21:00 hrs. 
 

CUARTA SESIÓN: jueves 11 de noviembre de 2021 
 

Tema: Regulación complementaria en materia de comercio electrónico 
 
Módulo 1: Impacto de la Reforma Pro Consumidor en contratación a distancia 

Docente(s): Prof. José Roa 
Horario: 18:00 a 19:25 hrs. 
 

Pausa de 10 minutos. 
 
Módulo 2: Circulares interpretativas y conflictos colectivos con motivo de la contratación a distancia 

Docente(s): Dr. Jaime Lorenzini 
Horario: 19:35 a 21:00 hrs. 


