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Modalidad Videoconferencia 

Horas 12 horas 

Asistencia requerida 100% de asistencia para obtener certificado de participación 

Lugar 
Videoconferencia a través de la plataforma Zoom 

Fecha de inicio 
Lunes 12 de mayo de 2025 

Fecha de término 
Jueves 22 de mayo de 2025 

Fecha límite de 
inscripción 

Miércoles 7 de mayo de 2025 

 
  

                                                           
1 El valor en dólar es referencial y se calcula según el tipo de cambio a la fecha 03/03/2025. Eventualmente, el 
valor puede cambiar al momento que pague el curso. Fuente: https://www.bcentral.cl/ 

https://www.bcentral.cl/


                    

 
 
 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL CURSO 

Este curso aborda los fraudes financieros desde la perspectiva de las relaciones de consumo. A 
través de un enfoque práctico se analiza la evolución normativa en la materia, los mecanismos 
de tutela del consumidor, la responsabilidad de las entidades financieras y las principales 
problemáticas en la aplicación de la Ley de Fraudes.  

 

DIRIGIDO A 

Abogados(as), egresados(as), operadores judiciales y público en general 

 

CUERPO DOCENTE – BREVE DESCRIPCIÓN CURRICULAR  

 
Mg. Daniel Bustos Quijada. Abogado, Licenciado en Ciencias Jurídicas y Sociales por la 
Universidad de Chile. Magíster en Derecho, mención Derecho Privado, Universidad de Chile. 
Asociado senior en Guerrero Iturra Abogados. 
 
Dr. Renzo Munita Marambio. Abogado, Licenciado en Derecho por la Universidad Católica de la 
Santísima Concepción. Máster en Derecho Privado y Doctor en Derecho Privado por la 
Universidad de Grenoble Alpes. Profesor investigador del Centro de Derecho Regulatorio y 
Empresa de la Universidad del Desarrollo.  
 
Prof. Viviana Muñoz Sandoval. Abogada, Licenciado en Ciencias Jurídicas y Sociales por la 
Universidad de Chile. Jueza del 4º Juzgado de Policía Local de Santiago.  
 
Mg. José Roa Ramírez. Abogado, Licenciado en Ciencias Jurídicas y Sociales por la Universidad 
de Chile. Máster en Estudios Legales Internacionales y Derechos Humanos por la American 
University. Profesor del Departamento de Derecho Económico en la Facultad de Derecho de la 
Universidad de Chile. 
 
Mg. Eduardo Reveco Soto. Abogado, Licenciado en Ciencias Jurídicas y Sociales por la 
Universidad de Chile. Máster en Economía y Derecho del Consumo, Universidad de Castilla-La 
Mancha, España. Asociado del área de Derecho del Consumo y Publicidad en Carey. 
 

 

 

 PROGRAMACIÓN - CONTENIDOS 

 
PRIMERA SESIÓN: lunes 12 de mayo de 2025 
 
Módulo 1: Tutela de los consumidores ante fraudes financieros 

Docente: Mg. Daniel Bustos Quijada 
Horario: 18:30 a 19:50 horas 
 
  Pausa de 20 minutos. 
 
Módulo 2: Acción del emisor de medios de pago ante los Juzgados de Policía Local 

Docente: Prof. Viviana Muñoz Sandoval 
Horario: 20:10 a 21:30 horas 

 
 



                    

 
 
 

SEGUNDA SESIÓN: martes 13 de mayo de 2025 
 
Módulo 1: Discusiones prácticas a raíz de la tramitación de la Ley Nº 20.009 (i) 

Docente: Mg. Eduardo Reveco Soto 
Horario: 18:30 a 19:50 horas 
 
  Pausa de 20 minutos. 
 
Módulo 2: Discusiones prácticas a raíz de la tramitación de la Ley Nº 20.009 (ii) 

Docente: Mg. Eduardo Reveco Soto 
Horario: 20:10 a 21:30 horas 
 
TERCERA SESIÓN: martes 20 de mayo de 2025 
 
Módulo 1: Autoridades administrativas y su rol en la supervigilancia y aplicación de la Ley Nº 

20.009 (i) 

Docente: Mg. José Roa Ramírez 
Horario: 18:30 a 19:50 horas 
 
  Pausa de 20 minutos. 
 
Módulo 2: Autoridades administrativas y su rol en la supervigilancia y aplicación de la Ley Nº 

20.009 (ii) 

Docente: Mg. José Roa Ramírez 
Horario: 20:10 a 21:30 horas. 

 

CUARTA SESIÓN: jueves 22 de mayo de 2025 
 
Módulo 1: Aspectos de la responsabilidad civil a considerar en la Ley Nº 20.009. Acreditación de 

la culpa grave o dolo (i) 

Docente: Dr. Renzo Munita Marambio 
Horario: 18:30 a 19:50 horas 
 
 Pausa de 20 minutos. 
 
Módulo 2: Aspectos de la responsabilidad civil a considerar en la Ley Nº 20.009. Acreditación de 

la culpa grave o dolo (ii) 

Docente: Dr. Renzo Munita Marambio 
Horario: 20:10 a 21:30 horas 

 
 

 
 
 


