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PRESENTACIÓN DEL CURSO 
Este curso aborda los fraudes financieros desde la perspectiva de las relaciones de consumo. A 

través de un enfoque práctico se analiza la evolución normativa en la materia, los mecanismos de 

tutela del consumidor, la responsabilidad de las entidades financieras y las principales 

problemáticas en la aplicación de la Ley de Fraudes. 

DIRIGIDO A 
Abogados(as), estudiantes, operadores judiciales y público en general. 

CUERPO DOCENTE 
Mg. Daniel Bustos 
Quijada   

Abogado, Licenciado en Ciencias Jurídicas y Sociales Y Magíster en 
Derecho, mención Derecho Privado, Universidad de Chile. Asociado 
senior en Guerrero Iturra Abogados. 

Dr. Renzo Munita 
Marambio   

Abogado, Licenciado en Derecho por la Universidad Católica de la 
Santísima Concepción. Máster en Derecho Privado y Doctor en 
Derecho Privado por la Universidad de Grenoble Alpes. Profesor 
investigador del Centro de Derecho Regulatorio y Empresa de la 
Universidad del Desarrollo. 

Prof. Viviana Muñoz 
Sandoval   

Abogada, Licenciada en Ciencias Jurídicas y Sociales por la Universidad 
de Chile. Jueza del 4º Juzgado de Policía Local de Santiago. 

Mg. José Roa Ramírez Abogado, Licenciado en Ciencias Jurídicas y Sociales por la Universidad 
de Chile. Máster en Estudios Legales Internacionales y Derechos 
Humanos por la American University. Profesor del Departamento de 
Derecho Económico en la Facultad de Derecho de la Universidad de 
Chile. 

Mg. Eduardo Reveco 
Soto   

Abogado, Licenciado en Ciencias Jurídicas y Sociales por la Universidad 
de Chile. Máster en Economía y Derecho del Consumo, Universidad de 
Castilla-La Mancha, España. Asociado del área de Derecho del 
Consumo y Publicidad en Carey. Profesor de Derecho del Consumidor 
en la Universidad Central. 

Mg. Manuel Sotelo 
Sotelo   

Abogado, Licenciado en Ciencias Jurídicas y Sociales por la Universidad 
de Chile. Magister en Derecho, mención Derecho Privado, Universidad 
de Chile. Coordinador del área de Litigios y Arbitrajes de Colombara 
Estrategia Legal. 
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INFORMACIÓN GENERAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DÍAS DE CLASES Y 
HORARIOS              

Jueves de 18:30 a 
21:30 horas. (Hora de 
Chile)

COORDINACIÓN 
EJECUTIVA           

Unidad de Educación 
Continua, Escuela de 
Postgrado.

COORDINACIÓN 
ACADÉMICA                

Dr. Gabriel 
Hernández Paulsen

DURACIÓN

12 horas totales

ARANCEL           

CLP: $250.000 
(doscientos cincuenta 
mil pesos)

Valor en USD: 269

MODALIDAD

Videoconferencia vía 
Zoom

ASISTENCIA 
REQUERIDA

100% para obtener 
certificado de 
participación

FORMAS DE PAGO

Tarjeta de Crédito o 
de Débito. Órdenes 
de compra 
institucionales.
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PROGRAMA 
PRIMERA SESIÓN: JUEVES 8 DE OCTUBRE DE 2026 
  
Módulo 1: Tutela de los consumidores ante fraudes financieros. 
Docente: Mg. Daniel Bustos Quijada  
Horario: 18:30 a 19:50 horas  
 
Pausa de 20 minutos.  
 
Módulo 2: Autoridades administrativas y su rol en la supervigilancia y aplicación de la Ley Nº 
20.009. 
Docente: Mg. José Roa Ramírez 
Horario: 20:10 a 21:30 horas. 
 
 

SEGUNDA SESIÓN: JUEVES 15 DE OCTUBRE DE 2026 
   
Módulo 1: Acción del emisor de medios de pago ante los Juzgados de Policía Local (I). 
Docente: Prof. Viviana Muñoz Sandoval 
Horario: 18:30 a 19:50 horas. 
 
Pausa de 20 minutos.   
 
Módulo 2: Acción del emisor de medios de pago ante los Juzgados de Policía Local (II). 
Docente: Prof. Viviana Muñoz Sandoval 
Horario: 20:10 a 21:30 horas. 
 

TERCERA SESIÓN: JUEVES 22 DE OCTUBRE DE 2026  
 
Módulo 1: Discusiones prácticas a raíz de la tramitación de la Ley Nº 20.009 (I). 
Docente: Mg. Eduardo Reveco Soto 
Horario: 18:30 a 19:50 horas  
 
Pausa de 20 minutos. 
 
Módulo 2: Discusiones prácticas a raíz de la tramitación de la Ley Nº 20.009 (II). 
Docente: Mg. Eduardo Reveco Soto 
Horario: 20:10 a 21:30 horas. 
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CUARTA SESIÓN: JUEVES 29 DE OCTUBRE DE 2026  
 
Módulo 1: Aspectos de la responsabilidad civil a considerar en la Ley Nº 20.009. Acreditación de 
la culpa grave o dolo. 
Docente: Dr. Renzo Munita Marambio 
Horario: 18:30 a 19:50 horas  
 
Pausa de 20 minutos. 
 
Módulo 2: Jurisprudencia clave en la aplicación de la Ley Nº 20.009. 
Docente: Mg. Manuel Sotelo Sotelo 
Horario: 20:10 a 21:30 horas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(*) Por razones de fuerza mayor, el Programa podrá realizar ajustes en la programación académica, cuerpo docente, 
días y horarios de clases, sin que ello implique una modificación sustancial de los contenidos ofrecidos. Asimismo, se 
reserva el derecho de suspender la realización del curso en caso de no contar con el número mínimo de participantes 
requerido. Toda modificación será comunicada oportunamente a los y las postulantes. 

 
(**) Los y las participantes se comprometen a respetar los principios orientadores que guían a la Universidad de Chile, 
a mantener un comportamiento respetuoso con todos los integrantes de la comunidad y a observar las prohibiciones 
de conductas que deriven en discriminación arbitraria, acoso sexual u otras de similar gravedad que atenten contra el 
buen trato. 
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DESCUENTOS POR VOLUMEN PARA INSTITUCIONES 

PÚBLICAS O PRIVADAS (PAGO INSTITUCIONAL) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*El descuento debe ser gestionado por la persona o unidad encargada de capacitaciones de la 
institución, mediante orden de compra o carta de compromiso. Para más información, escribir 
a: educacioncontinua@derecho.uchile.cl 

30% 
Por la inscripción de 5 o más 

participantes 

 

40% 
Por la inscripción de 10 o más 

participantes 

 

50% 
Por la inscripción de 20 o más 

participantes 

 

mailto:educacioncontinua@derecho.uchile.cl
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INSCRIPCIÓN Y CONSULTAS 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formulario de inscripción: https://educacioncontinua.derecho.uchile.cl/   

educacioncontinua@derecho.uchile.cl

+56 2 2977 2609    +56 9 3922 6953 

Lunes a jueves de 8:30 a 17:30 horas.                               
Viernes de 8:30 a 16:30 horas.

https://educacioncontinua.derecho.uchile.cl/

